O papel do cidadao
na Saude Digital




. Apresentacao

Com o avanco da tecnologia, a forma como cuidamos da nossa saude tem
mudado bastante. Consultas marcadas pela internet, acesso ao histoérico de
vacinacgao pelo celular e o uso de aplicativos para acompanhar exames ja
fazem parte da rotina de muitas pessoas.

No Sistema Unico de Saude (SUS), esse movimento tem um nome:
Saude Digital.

Neste material, exploraremos como a Saude Digital pode facilitar o cuidado
com a sua saude, alem de apresentar orientagoes para o0 uso seguro da
internet e destacar acdes que vocé, como usuario do SUS, pode adotar para
aproveitar melhor as ferramentas digitais disponiveis.
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€} OBJETIVO DE APRENDIZAGEM

A partir deste material, vocé ird promover a conscientizagao sobre o
papel ativo do cidadao na Saude Digital, capacitando-o a utilizar
ferramentas e tecnologias disponiveis no SUS de forma segura, eficiente
e responsavel, e incentivando a participacao informada e colaborativa na
construgcao de um sistema de saude mais acessivel, integrado e
centrado no usuario.



. 1. Conhecendo a Saude Digital

Nos ultimos anos, a tecnologia tem mudado rapidamente a maneira como
vivemos, trabalhamos e nos comunicamos. Hoje, a internet e o mundo digital
estao cada vez mais presentes no dia a dia, e entender como navegar nesse
ambiente se tornou, muitas vezes, uma necessidade.

Por isso, € muito importante
saber diferenciar informagoes
verdadeiras de falsas,
proteger seus dados pessoais
e aproveitar os beneficios das
ferramentas digitais sem cair
em golpes ou desinformacao.
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A Organizacao Mundial da Saude, em 2021, definiu a Saude Digital como:
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O campo do conhecimento e da pratica associado ao desenvolvimento
e ao uso de tecnologias digitais para melhorar a saude’.

Na pratica, pode ser vista como o uso de tecnologias como internet,
aplicativos e sistemas digitais para melhorar o acesso e a qualidade do
cuidado em saude.


https://Canva.com

E cada vez mais frequente que vocé possa marcar consultas on-line ou ter
seus dados de atendimento registrados em um computador, ndo € mesmo?
Esses sao exemplos de incorporagao de tecnologias que visam ao
aprimoramento dos processos de cuidado.
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Fonte: Freepik.com.

Em resumo, a Saude Digital propde uma nova forma de promover a saude a
partir da incorporacao de tecnologias. Mas a Saude Digital vai muito além do
uso de computadores e tecnologias: ela esta transformando a maneira como
cuidamos da nossa saude no dia a dia®.

. 2. Ferramentas digitais e o conceito
de Saude Movel

Vocé ja viu celulares que tém fungdes de
aferir frequéncia cardiaca ou registrar
passos e atividades diarias? Ou relogios
inteligentes capazes de aferir sinais vitais
ou monitorar o sono?

Esses aplicativos e dispositivos fazem parte
de uma area da Saude Digital chamada
"Saude Movel" (do inglés, mHealth).

Fonte: Canva.com ©2025.
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Além dessa area de Saude Movel, a Saude Digital também incorpora os
servigos de telessaude, teleconsulta e telemedicina, que permitem apoio ao
diagnostico e ao tratamento feito a distancia, com suporte de tecnologias de
comunicacao.

Esses sao apenas alguns dos inumeros exemplos possiveis da aplicagao das
Tecnologias da Informagcao e Comunicagao na saude.

No entanto, ainda existem
desafios, como o alto custo, a
falta de acesso a internet
rapida, a dificuldade de
integracao entre diferentes
sistemas e a necessidade de
garantir que os dados dos
pacientes estejam protegidos
contra vazamentos®.

A incorporacao dessas
tecnologias visa melhorar o
acesso aos servicos de
saude, ajudar na prevengao
e no tratamento de doencas,
oferecer suporte
especializado para areas
remotas etc.

Eles funcionam como um
complemento para tornar o
acompanhamento mais
eficiente e podem auxiliar os
profissionais de saude no
acompanhamento de
informagdes do paciente®.

Além disso, € importante
ressaltar que os aplicativos
e/ou dispositivos moveis
nao substituem o
atendimento realizado por
profissionais de saude.
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" Lembre-se: o uso da tecnologia na saude deve sempre estar acompanhado
da orientagcao de profissionais.




A Saude Digital transforma o atendimento no SUS, tornando-o mais agil,
seguro e acessivel.

Com o uso de ferramentas digitais, a equipe de saude pode
acessar rapidamente informagdes essenciais dos pacientes,
evitando erros, agilizando diagnosticos e reduzindo a repeticao
desnecessaria de exames, por exemplo.

Dessa forma, a tecnologia ndo apenas moderniza o sistema de
saude, mas também garante que mais pessoas recebam um
atendimento de qualidade, de maneira eficiente e segura.

. 3. O papel do cidadao na Saude
Digital

O uso de aplicativos de saude oferece uma oportunidade valiosa para que os
usuarios do SUS tenham mais autonomia no cuidado com a proépria saude. O
fortalecimento da Saude Digital depende de fatores organizacionais, de
infraestrutura, da participagao dos profissionais da saude e da adesao dos
usuarios do SUS.
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Vocé sabe o que pode fazer pela sua saude com o apoio da tecnologia?
Confira abaixo:

Acoes para usuario do SUS no uso das ferramentas digitais
Monitorar sua propria saude

e Acompanhe sinais vitais, como pressao arterial, glicemia e batimentos
cardiacos, e utilize aplicativos para fazer o registro das informacgoes.

e Registre habitos diarios, como alimentacao e nivel de atividade fisica.

e Utilize lembretes para tomar medicamentos no horario certo.

Acessar suas informacoes de saude

e Consulte o seu histérico de atendimento e imunizagao pelo aplicativo
Meu SUS Digital.

¢ Verifique se na sua cidade ou regiao existem servigcos de
agendamento de consultas ou exames de forma on-line.

Participar ativamente da melhoria do SUS

e Dé sua opiniao: utilize a Ouvidoria do SUS para relatar sua experiéncia,
sugerir melhorias e ajudar a aprimorar os servigos.

¢ Relate problemas: se notar dificuldades no uso das ferramentas
digitais, informe a Unidade de Saude ou a secretaria de saude do seu
municipio, para que os erros sejam corrigidos.



Compartilhar informagoes confiaveis

e Antes de repassar qualquer noticia sobre saude, verifique se a
informacao veio de fontes confiaveis, como o site do Ministério da
Saude.

e Ajude a combater fake news (noticias falsas) divulgando apenas
conteudos verificados.

Incentivar o uso da tecnologia

e Se vocé tem facilidade com a tecnologia, ajude pessoas que
encontram dificuldades para utilizar os aplicativos e servicos on-line.

e Ensine familiares e amigos a acessarem as ferramentas digitais do
SUS.

A Saude Digital no Brasil, no contexto do SUS, esta transformando a forma
como vocé pode cuidar da sua saude.

gods Q14 Larissa
Fonte: Brasil. Ministério da
Saude. Meu SUS Digital:
aplicativo registra 2,5
milhoes de downloads em
duas semanas. Gov.br. 2024.
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Com o uso de aplicativos e plataformas digitais, vocé tem acesso rapido as
suas informacoes clinicas, pode acompanhar tratamentos de forma
personalizada e adotar habitos mais saudaveis com autonomia.

Além disso, essas ferramentas ajudam a superar barreiras geograficas,
garantindo atendimento mesmo para quem esta longe dos grandes
centros. Ao se engajar nesse hovo modelo de cuidado, vocé fortalece o
SUS, contribui para um sistema mais eficiente e garante um
atendimento mais agil e humanizado.

Faca parte desse movimento! Informe-se, utilize os recursos disponiveis
€ assuma um papel ativo na sua saude.
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