
 

Entendendo o que é o Programa 

“Agora tem Especialistas” 

Você sabia que muitas pessoas enfrentam dificuldades para conseguir 
consultas e exames com especialistas? Para mudar essa realidade, foi criado 

o Programa “Agora tem Especialistas”, que amplia o acesso e traz mais 

agilidade ao cuidado. 

A partir deste material, você poderá  entender esse programa e como ele 

pode facilitar o acesso a consultas e exames com especialistas. 

O que é o Programa Agora tem Especialistas? 

Muita gente que depende do Sistema Único de Saúde (SUS) já passou pela 

experiência de esperar meses para conseguir uma consulta com um 

especialista, fazer um exame ou até mesmo realizar um procedimento. 

Esse é um dos maiores gargalos do sistema de saúde: a dificuldade 

em acessar os serviços especializados de forma rápida e organizada. 

Pensando nisso, o Ministério da Saúde criou o Programa “Agora tem 

Especialistas” que tem como objetivo reduzir o tempo de espera no SUS. 

Com essa iniciativa, os atendimentos especializados ficam mais ágeis, 

diminuindo o tempo na fila e facilitando a resolução da sua necessidade de 

saúde, sem tantos deslocamentos¹. 

Fonte: BRASIL. Ministério da Saúde. Agora tem especialistas: da consulta ao 

tratamento. Manual de marca. v. 1.0. Brasília, DF: Ministério da Saúde, jun. 2025. 



 

Para alcançar resultados satisfatórios, o programa amplia a oferta de serviços 

por meio de diferentes estratégias², como: 

Ampliação do número de especialistas atuando no SUS; 

Mutirões de saúde, para atender um grande número de pessoas em 

menos tempo; 

Unidades móveis de saúde (as carretas), que levam atendimento 

a lugares onde o acesso é mais difícil; 

Ampliação da Telessaúde, permitindo que você e os profissionais 

das Unidades Básicas de Saúde (UBS) contem com apoio de 

especialistas de maneira facilitada. 

A ideia do programa é ampliar a capacidade de atendimento com o uso de 

toda a estrutura da rede pública e também em parceria com a rede privada. 

Além disso, o programa prevê a contratação de médicos especialistas em 

áreas prioritárias do SUS para atuarem em instituições públicas. 

Como a Saúde Digital se relaciona com esse programa? 

As tecnologias estão cada vez mais presentes no nosso dia a dia. No 

Programa Agora tem Especialistas, elas também podem ser grandes aliadas. 

As ferramentas digitais entram para ajudar a qualificar os serviços 

oferecidos e a diminuir o tempo de espera para consultas, exames, 

procedimentos e outros atendimentos da atenção especializada. 

Isso significa que as ferramentas digitais podem aproximar você 

do cuidado e facilitar o contato com especialistas³,⁴. 



Alguns exemplos de como as ferramentas digitais podem promover a 

aproximação dos indivíduos com o cuidado de especialistas referem-se a: 

Comunicação direta com os usuários: 

Aplicativos como o Meu SUS Digital e até 

mesmo o WhatsApp podem enviar  
mensagens para avisar sobre sua posição 

na fila de regulação ou lembrar da consulta 

quando a data estiver chegando. 

Mais acesso à telessaúde: 

Por meio da tecnologia, é possível  
conversar com especialistas que estão 

longe. Assim, o profissional da sua UBS 

pode receber apoio para conduzir  
casos mais complexos, garantindo um 

atendimento mais resolutivo perto da 

sua casa. 

A teleconsulta pode garantir atendimento com especialistas que estão em 

localidades distantes da sua casa, sem a necessidade do seu deslocamento 

até ele. 
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Lembre-se: 

O Programa 

Agora tem 

Especialistas foi 

criado para 

garantir que cada 

pessoa tenha 

acesso mais 

rápido e justo ao 

cuidado de que 

precisa. 

Com o apoio 

das tecnologias 

digitais, o 

atendimento 

especializado 

fica mais 

organizado. 

Isso, por sua 

vez, reduz as 

filas de 

atendimento e 

facilita a 

comunicação 

entre você e os 

serviços de 

saúde. 
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