
O que eu preciso saber sobre a  
Lei Geral de Proteção de Dados (LGPD)? 

          

          

           

    

   

           

            

        

           

            

    

           

         

    

Imagine que você está em um atendimento na Unidade Básica de Saúde 
(UBS) e na recepção perguntam: 

Qual  seu  nome 
completo? 

CPF?  Data  de 
Nascimento? 

E  seu  Cartão 
do  SUS? 

O fornecimento dessas informações é importante para o registro dos seus 
atendimentos, mas você sabe o que acontece com os seus dados? 

A partir de 2020, regras entraram em vigor para garantir que seus 
dados sejam coletados e compartilhados de forma segura e correta. 
Você conhece essa lei? 

Neste material, você irá compreender os pontos centrais da Lei Geral de 
Proteção de Dados (LGPD) na Saúde Digital para apoiar o uso seguro de 
tecnologias no contexto da saúde. 

O que é LGPD? 

A Lei Geral de Proteção de Dados (LGPD), Lei n.º 13.709/2018, estabelece 
regras sobre a coleta, o uso e o compartilhamento de seus dados pessoais 
tanto em meios físicos quanto em meios digitais¹. 

Fonte: Canva.com ©2025. Uso permitido sob licença Pro. 

https://Canva.com


            

       

     

      

     

      

     

    

              

 

         

          

         

         

         

             

Essa lei garante a privacidade e a liberdade dos dados pessoais de usuários 
de todos os serviços públicos ou privados. 

Qualquer  informação  que  possa  levar  à  identificação  de  uma  pessoa, 
como:  nome,  endereço,  e-mail,  identidade,  CPF,  dados  de  localização, 
endereço  de  IP  do  computador,  entre  outros¹. 

Fonte: Freepik.com. 

Isso significa que hospitais, clínicas e 
outros serviços de saúde só podem usar 
suas informações com sua permissão e 
para fins necessários. A lei existe para 
garantir que seus dados sejam tratados 
de forma segura e transparente. 

A Lei Geral de Proteção de Dados é a sua aliada na proteção das suas 
informações! 

Ela garante que seus dados pessoais, como nome, endereço, histórico 
de saúde e resultados de exames, sejam usados de forma correta. 

Isso significa que nenhum hospital, clínica, laboratório ou serviço de 
saúde pode coletar, armazenar ou compartilhar seus dados sem que 
você saiba exatamente para que eles serão utilizados. 

Seus dados são seus e você tem o direito de controlar como eles são 
usados. 

https://Freepik.com


Vamos entender um pouco mais sobre essa lei? Confira abaixo os direitos 
assegurados pela LGPD

1,2
. 

 Seus  Direitos  na  Saúde  Digital 

   

  

Quais são os seus 
direitos com a 

LGPD? 

Com  a  LGPD,  você  tem  mais  controle  sobre  seus 
dados.  Você  pode: 

Saber  quais  informações  o  SUS  ou  outro  serviço 
de  saúde  tem  sobre  você. 
Corrigir  dados  errados  para  evitar  problemas  no 
atendimento. 
Escolher  se  quer  ou  não  permitir  que  suas 
informações  sejam  usadas  para  determinados 
fins. 
Pedir  para  excluir  seus  dados  quando  não  forem 
mais  necessários. 
Entender  claramente  como  suas  informações 
estão  sendo  utilizadas. 
Autorizar  ou  cancelar  o  uso  dos  seus  dados 
sempre  que  desejar. 

   

  

O que fazer se 
seus direitos não 

forem 
respeitados? 

           

  

          

         

          

Se  você  achar  que  seus  direitos  não  estão  sendo 
respeitados,  você  pode: 

Reclamar  diretamente  com  o  serviço  de  saúde. 
Buscar  ajuda  nos  órgãos  de  defesa  do 
consumidor. 
Denunciar  à  Autoridade  Nacional  de  Proteção  de 
Dados  (ANPD). 

Lembre-se:  

Seus dados são seus! Sempre questione e peça explicações sobre como 
suas informações estão sendo tratadas. Se tiver dúvidas, procure um 
profissional de saúde ou um órgão responsável pela proteção de dados. 
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